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 正所谓天下没有无风险的生意。生意越大，公司所面临的潜在风险就越多。 

 

 在丰田工厂，流水线在有条不紊的运作。突然，一条生产线停了下来，原来是因为工人

怀疑有故障，暂停了生产线。在丰田，甚至是最底层的工人也有权停下一条生产线。丰田公

司培养的正式这种每个人都能及时反应问题的公司文化。 

   

 这种文化也渗透到了丰田的法务部。在丰田法务部看来，从更广泛的视角为公司提供法

律服务，由内而外地化解生意风险才是制胜之道。 

   

丰田法务部的诞生原因丰田法务部的诞生原因丰田法务部的诞生原因丰田法务部的诞生原因 

   

 说丰田公司的法务部由风险催生，再恰当不过。 

   

 丰田公司成立于1937年，然而31年后的1968年，才设立了法务组。当时，丰田与福特

汽车合作，高管担忧有被福特合并的危险。股东规定只有日本公民有资格入选董事会，后来

有股东对此举提出反对议案。应对此案，丰田成立诉讼组，即法务部前身。此后，1973年

正式成立法务部时，丰田仅在日本国内累计生产的汽车已超1000万辆。难怪提起法务部的

历史，法务部负责人会谦虚地说，“虽然丰田的历史很长，但是法务部的历程还不到路的一

半。”  

   

 尽管如此，丰田的法务部还是在企业发展道路更为广阔的下半程中，得以迅速成长，并

发挥着越发重要的作用。 

   

 位于丰田市的总法务部，2007年有雇员80名左右。其中大约有65%左右的人员负责国

际法事务，从1985年开始，这个比例基本没有太大改变。另外，大约有1/4的雇员是女性，

相比整个公司范围的14%算是相当高的了。 

   

 总经理是法务部的总负责人，并不是董事会成员之一。可以看出，相比欧美企业，在亚

洲，即使是非常优秀的企业，法务部在公司的地位还是有一定差距的。 

   

 丰田在全球共有500余个下属公司，总雇员约为27万名。大部分公司都有自己独立的法

务团队。在丰田把它的汽车市场扩展到全球的同时，每个地区运作团队也相应地增加了法务

工作量。丰田总法务部有责任监管地区分法务团队的工作质量和级别认定。 
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 然而，每个附属公司的法务团队又有自己的自治权：是否成立法务部，如何建立公司法

务部，处理应对各类风险，是他们自己的责任。同时，丰田公司又建有全球法务团队交流网

络。不过这个网络绝不是“报告式”组织，而是双向多向的信息传达，用丰田人自己的话说，

是“平行的合作关系”。 

 

丰田法务部组织图丰田法务部组织图丰田法务部组织图丰田法务部组织图 

 

 

  

 

将风险考虑详尽将风险考虑详尽将风险考虑详尽将风险考虑详尽 

   

 对于丰田法务部来说，随时准备面临各种风险的同时，还要对不可避免的风险尽量掌控。 

   

 为此，就要从多方面防御风险，而不只局限于法律风险。丰田法务部要求自己从更广泛

的视角为公司提供法律服务。比如生意风险会使公司承受损失，以及由各方不利因素而造成

的声誉风险。丰田法务部人员在思考问题时，会有意识的把各类可能风险考虑详尽。 

   

 此外，他们还会考虑事件所涉及各方的利益，包括客户、生意伙伴（包括供应商、零售

商、连锁店、分销商、批发商、专营者等），以及公司雇员、管理者、股东、地方团体、执

法当局等。在权衡各方利益之后，选择制定最好的解决方案。 

   

 丰田公司总则第一章写道“遵守尊重国内外的法律精神，通过开放公正的公司活动，以

成为世界值得信赖的企业公民为目标。”对于丰田来说，公司自然是为获得利润而存在的。

然而，不法获得利润是不被允许的。所以，合规便是对于一个公司的最低要求。但对于丰田

来说，单纯的合规是远远不够的，他们希望成为一个优秀的公司，因此，丰田法务部在帮助

公司合规之外，还会积极寻求公司的社会责任。 
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 丰田公司的风险管理非常值得借鉴的一个做法便是：治病之本，从根源上防御风险。 

   

 风险以公司丑闻的形式表现出来，对公司造成的损害是无法估量的，常见的如负面新闻
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报导，高管的被迫辞职，对于公司股票价格有毁灭性影响，消费者抵制，政府管制，严重的

甚至导致公司破产。然而如果等到丑闻出现再意识到风险的存在，为时过晚。 

   

 总裁的态度非常重要。因此，首先高管要有非常强的防范意识。此外，不健康的工作环

境，过于严密的等级组织，会使雇员尽量避免通过如此繁杂的系统从下到上层层递进地及时

反映问题。 

   

 为此，丰田公司希望培养这样的一种公司文化：每个雇员都被鼓励及时报告和解决问题，

即使是那些不在自己职责内的。公司政策也力图被每个员工所接受理解。从公司文化入手，

营造良好的工作环境和和谐的人际氛围，积极调动每一个员工的监督问题意识，从根本上防

御风险才是最有效的。 

   

做内部丑闻的终结者做内部丑闻的终结者做内部丑闻的终结者做内部丑闻的终结者 

 

 作为风险防范的实质性内容—合规项目也是非常重要的。丰田公司于1991年设立道德

委员会（Corporate Ethics Committee），委员会于2001年开启风险防范/评估会议，以此保

证道德伦理与法律管理。成员为副社长级别以上的人员与监事们（auditors），每年召开3

次会议，会议详情在管理会议上与所有经理们分享。 

   

 此外还有各种合规培训项目，针对新上任经理，员工的法律会谈（seminar），公司法

会谈，海外派遣人员会谈，海外分部法律会谈等。 

 

 2003年2月开始，为应对匿名（whistle blowing，指的是一个组织或机构的成员向社会

披露自己组织或机构里出现的错误行为和丑闻——如虐待员工，剥削或伤害客户，隐瞒过失，

贪污腐败等），同时为应对美国的萨班斯法案，丰田推出了新的合规策略—热线合规，力图

在公司内部解决丑闻问题。具体流程如下图： 

 

 丰田公司对所有全球分公司传达同样的合规政策。为了在世界范围内维护一致而良好的

公司文化，丰田在北美、欧洲和亚太组织了地区法务会议，通过地区法务会议保证合规，支

持所有丰田机构，附属公司财务部门、人力资源部门、法务部门等。 

   

法务人员法务人员法务人员法务人员＝＝＝＝公司的公司的公司的公司的““““整合者整合者整合者整合者”””” 

 

 2000年8月，丰田法务采用了“作为丰田法务成员的行为准则”：首先，需要有比其他

部门普通员工更高的道德准则，具备更复杂的理念，能够处理更复杂的任务；其次，要努力

维护丰田公司活动的公正和合法性，与公众期望相符，与社会期望相符。 

   

 高层法务部职员被派到欧美律所接受培训。此外，丰田法务部有与外部律所合作的传统。

“很多外部律所的律师和我们一起工作，他们的努力被高度认可。”这也是外派人员接受培

训的原因之一——学会如何与外部律所律师合作。 

   

 丰田鼓励“全能”管理者。全能管理者可以处理多领域的法律问题，对于客户不同部门

的需求和决策过程有全方位的了解，而非单纯成为某个领域的法律顾问。借用 IT 界的术语，

法务部人员需要成为公司的“整合者”。 



《法律风险观察》第十二期（2008 年 3 月 12 日）——《治病之本—亲历丰田法务之道》/张思宇 

法律业者——治病之本—亲历丰田法务之道——张思宇 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

版权所有   © SGLA 2008。 

此出版物仅供阁下参考和兴趣阅读之用，无意作为完整全面的信息，并不构成亦不应予以依

赖为法律意见。请根据自身情况寻求专门咨询。 

 


