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Richard：当今企业在经营方面面临的合同管理的挑战主要来自于环境的变化。首先在一个

全球化世界的背景下企业在签订合同时，不仅需要考虑海外市场这一因素，还需

要考虑到不同的法律体系。从合同的签订到执行，再到最后的争议解决，企业必

须针对不同的法律环境建立起一套合同管理程序和体系以满足要求。其次，互联

网的应用造就了一个数字化的世界，由此带来的大量的网上交易也要求建立一套

完善并且自动化程度较高的合同管理体系。此外，企业还应该将合同管理整合到

企业现有的 ERP（企业资源计划）和 CRM（客户关系管理）平台之中。 

  

简单来说，在全球竞争背景下的企业都需要通过建立一套完善的合同管理流程和体

系使企业的管理既受到必要的控制，还具有一定的灵活性。 
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Richard：中国企业包括走向海外的中国企业在合同管理上面临的主要挑战是：不仅要在一

个新的法律环境中通过合同来保护自己的权益，同时还要建立一套完善的合同管

理体系以应对全球市场的不同需要。 

  

相关的背景是，一方面，很多中国企业已经开始走向海外市场，虽然中国企业在

国内有时可以与法律打“擦边球”，但是进入海外市场要另当别论。因为国外的

法律体系和法律制度非常健全，对合同行为都有严格的法律规定。那些走向海外

市场的中国企业必须适应这些新的法律环境，并且将国外的法律体系为我所用。

另一方面，在全球化的推动下，那些希望进入国际市场的中国企业必须为全球化

竞争做好准备。产品、服务以及与此相关的合同必须迎合国际市场的特殊要求。

而国际金融市场对效率和利润的追求也使其更为重视那些具有完善合同管理体

系的企业。 
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Richard：合同是所有商业活动的基础工具，合同的作用在于：在合同签订各方之间明确商

业条款的涵义、合同如何履行以及争议解决办法。一切商业活动都隐含着一定程

度的风险，但企业可以通过有效的合同管理减少此类风险。合同管理，如果可以

有效使用，就是一种可以管理和减少风险的活动。建立有效完善的合同管理体系

是减少整个企业法律风险的第一步。 
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Richard：中国的企业在国际化进程中面临的最大的挑战是适应国外的法律环境，并且建立

一套整合的合同管理体系。中国企业需要做的是：首先中国企业应当与国际律师

事务所建立良好的关系，这样才能保证合同意图符合合同双方的交易目标，同时

符合相关国外法律的规定；其次，企业需要建立一套完整的合同管理体系，以提

高公司处理合同事务的效率。建立这样的体系，需要企业法务部门与业务部门通

力合作。任何一个有效的合同管理体系都必须同时满足“合法经营”和“效益经

营”的双重需要；在技术层面，中国企业应当将合同管理体系纳入企业的 ERP

和 CRM 管理体系之中，充分利用技术手段实现对企业合同的有效管理。在数字

化时代，大量“特定”的合同要求企业通过合同管理工具实现企业合法经营和效益

经营的双重目标。 

  

总之，建立有效的合同管理体系，迎接全球化竞争及数字化的挑战，公司不仅需

要适应新的法律环境，还需要关注公司的业务目标，并注重技术手段的应用。 
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