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透析中国玩具透析中国玩具透析中国玩具透析中国玩具““““单边责任单边责任单边责任单边责任””””现象现象现象现象 

————————企业该如何应对法律风险企业该如何应对法律风险企业该如何应对法律风险企业该如何应对法律风险（（（（一一一一）））） 

 

理想状态下理想状态下理想状态下理想状态下，，，，律师与企业家是一种相互依存的双赢关系律师与企业家是一种相互依存的双赢关系律师与企业家是一种相互依存的双赢关系律师与企业家是一种相互依存的双赢关系。。。。但事实上但事实上但事实上但事实上，，，，两者的配合离理想状两者的配合离理想状两者的配合离理想状两者的配合离理想状

态还有相当大的距离态还有相当大的距离态还有相当大的距离态还有相当大的距离，，，，由此导致企业遭遇法律风险的概率大为提高由此导致企业遭遇法律风险的概率大为提高由此导致企业遭遇法律风险的概率大为提高由此导致企业遭遇法律风险的概率大为提高。。。。中国玩具业所遭遇的中国玩具业所遭遇的中国玩具业所遭遇的中国玩具业所遭遇的

外商退货风波外商退货风波外商退货风波外商退货风波，，，，从另一侧面将企业法律风险的后果昭示于众从另一侧面将企业法律风险的后果昭示于众从另一侧面将企业法律风险的后果昭示于众从另一侧面将企业法律风险的后果昭示于众 

 

文文文文/吴江水吴江水吴江水吴江水 

 

吴江水吴江水吴江水吴江水，，，，浙江天册律师事务所高级律师浙江天册律师事务所高级律师浙江天册律师事务所高级律师浙江天册律师事务所高级律师，，，，中华全国律协经济专业委员会委员中华全国律协经济专业委员会委员中华全国律协经济专业委员会委员中华全国律协经济专业委员会委员，，，，浙江大学企浙江大学企浙江大学企浙江大学企

业管理硕士业管理硕士业管理硕士业管理硕士。。。。主要从事非诉讼法律事务主要从事非诉讼法律事务主要从事非诉讼法律事务主要从事非诉讼法律事务，，，，致力于企业法律风险防范体系致力于企业法律风险防范体系致力于企业法律风险防范体系致力于企业法律风险防范体系、、、、合同应用及管合同应用及管合同应用及管合同应用及管

理理理理、、、、法律语言等研究法律语言等研究法律语言等研究法律语言等研究。。。。曾出版曾出版曾出版曾出版《《《《完美的合同完美的合同完美的合同完美的合同》》》》等专业书籍等专业书籍等专业书籍等专业书籍 

 

 2007 年 8 月 2 日，全球最大的玩具生产商美泰宣布对产自中国的玩具予以召回。8 月

9 日，国家质检总局对代工企业做出暂停产品出口的处罚。8 月 11 日，中国的一位代工企

业负责人在工厂仓库内自缢。9 月 5 日，美泰对外宣布召回 67.5 万件由中国生产的芭比玩

具，因为玩具中某些涂料可能存在含铅量超标问题。虽然该公司全球业务副总裁于 9 月 21

日飞赴中国表示召回的玩具绝大部分缺陷系美方设计原因而非中国制造商原因，但中国代

工企业的困境却在这一风波中浮出水面。 

  

跨国公司跨国公司跨国公司跨国公司：挥舞单边责任大棒挥舞单边责任大棒挥舞单边责任大棒挥舞单边责任大棒 

  

 被“妖魔化”了的中国制造,究竟在整个价值链中充当了什么样的角色、在“名”有所

失的同时，在“利”上是否有丰厚的回报呢？答案是否定的。 

  

 按照某些跨国公司的做法，在向国内代工企业下达订单的同时，往往附带一些条件，

比如：如果中国的代工企业无法按时交货，必须按照产品在欧美的售价赔偿巨额违约金；

如果产品质量出现问题，代工企业必须全部召回；订单不可转包， 必须采用具体指定的原

料；离开中国口岸前的所有费用由代工企业承担。甚至某些订单项下的产品并非买断而是

双方“合作”，如果销量不佳则代工企业还要承担损失。 

  

 总而言之，大量订单约定的是“单边责任”，几乎所有损失均由代工企业承担，而盈

利则归国际采购商。即便是外方的产品设计存在问题，也往往可以从代工流程中找到借

口，从而将责任归于代工企业。 

  

专家专家专家专家 VS 业余业余业余业余 

  

 无论是从产品责任法角度还是从合同法角度，跨国公司的要求并无法律上的障碍，甚

至非常合乎法理。例如：产品责任最终由制造者承担、制造商承担逾期交货及产品质量责

任、制造商赔偿另一方因违约而造成的可得利益损失、订单未经同意不得转让，如此等

等。 

  

 虽然没有第一手资料，但仅从上述这些片言只语，以及短期订单长期口头承诺等做法

中也可以看出，这些条款及操作模式完全符合一般的法律风险管理理念，显然是出自专业

人士之手。 

  

 这些跨国公司的采购流程及合同条款虽然并非无懈可击，但也难以找出其致命的漏

洞。在这种力量差距悬殊的不对称博弈中，跨国公司在挥动订单的同时,也举起了由专家们

设计的防范法律风险的盾牌，可以想见势单力薄又缺乏法律风险防护的国内代工企业会显

得多么无奈。同时，也不得不佩服跨国公司在法律风险转嫁方面，虽然无情但也确实到

位。 
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 无论是无奈还是无意，国内企业的底细在跨国公司的考察阶段已经被摸得一清二楚，

甚至外商对于中国的原材料情况、技术及管理水平、同类企业的产能、制造成本等情况比

某些管理部门还要清楚。再加上同质化企业间白热化的价格竞争，使得外商在采购时会轻

而易举地报出一个令代工企业食之无味、弃之可惜的“鸡肋价”，而且还要附加诸多无机可

乘的详细合同条款。当代工企业在交易中处于“单向透明”状态时，已经注定了其被动的地

位。 

  

法律不同情弱者法律不同情弱者法律不同情弱者法律不同情弱者 

  

 在一般情况下，法律并不考虑各方在交易中盈利多少或是否盈利，而是考虑达成的合

作意向只要不违法就必须全面履行，包括各类争议解决方面的约定。 

  

 在跨国公司的“单边责任”合同及低利润率的双重挤压下，代工企业被置于非常狭窄

的生存空间中。由于利润微薄，在整个生产的过程中，代工企业必须从所有环节中挤榨成

本，往往导致产业链上游企业的微利以及劳动用工环境的恶化。微薄的利润还会造成在风

险控制方面的投入不足，并必然导致企业抵御风险的能力不足，一旦脆弱的平衡被打破，

代工企业往往只能以倒闭的方式告终，并因此而拖累整个产业链上游企业受到一连串的损

失。 

  

 以代工企业逾期交货为例，代工企业生产玩具的成本仅为美国市场售价的 1／7 或 1

／10，而利润率不足 7％，但逾期交货要按美国市场的售价作为违约赔偿。假设成本为美

国市场售价的 1／8 而且等于代工企业卖给跨国公司的售价、利润率为 6％，这意味着只要

一件产品逾期交付，就要赔上 133 件产品的利润，难怪代工企业一旦无法按时交货，就会

马上面临巨额亏损。如果按报道所述，即便没有发生消费者的质量投诉也几乎每次都被扣

除 3％到 5％的货款，则代工企业几乎是每单都在“义务劳动”，其收益根本不足以维持

其运营成本，甚至需要靠拖欠供应商的应付款来维持运转。 

  

 或许这些代工企业“铤而走险”接下这类“单边责任”的订单也是出于无奈。但从法律风

险控制的角度来看，在决定冒险之前应当衡量各种风险后果是否能够控制或能够承受。 

  

 面对生存的压力，微薄的利润既不能为企业提供足够的积累，也迫使企业为了营利或

者仅仅为了生存而违反“单边责任”订单中的限制。而这些出自法律专家之手的订单本来就

没有给代工企业留下什么余地，无论是代工企业的违法或违约都要承担极为高昂的成本。 

  

 即便是那些管理规范、品质保证的代工企业，其“突出重围”的概率也是如此之低，以

至于接单生产有如在刀尖上跳舞，任何一个小的闪失就有可能使企业毁于一旦。即便生存

下来，可以说更多的是依靠运气而不仅仅是由于其规模或管理，甚至是部分依靠了对上游

供应商利润的挤占、对员工福利的挤榨。 

  

风险并非不可避免风险并非不可避免风险并非不可避免风险并非不可避免 

  

 面对这些占尽利益又转移了风险的单边责任条款，只要是处于同质化竞争状态，国内

的代工企业就很难成为跨国公司的对手，不加防范则更是如此。 

  

 在具体的交易中，一方的议价能力决定了他在交易中的法律风险防范程度，天平总是

向交易中的强势一方倾斜，而跨国公司则更是将这种优势发挥得淋漓尽致。但这种强势并

不仅仅取决于经济实力，只要在议价能力要素中具有独到的优势而且这一优势是无可替代

的，就会在交易中处于强势地位。 
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 曾有一家规模很小的医疗设备生产企业，面对跨国公司长达一百多页的合同，以自己

独有的技术、服务及价格优势，成功地迫使跨国公司做出让步，以自己的合同文本及交易

条件取而代之，因为那家跨国公司别无选择。 

  

 单边责任条款是法律风险控制中比较极端的例子，这种现象的背后是交易中的一方处

于绝对的强势而另一方处于绝对的劣势。企业家们对于单边责任条款的后果不可能一无所

知，而当一个企业不得不接受此类条款时，法律风险控制虽然可以有所作为但作用已经极

为有限。因为弱势的企业只能选择全盘接受或是全盘放弃，而无权选择变更条款。企业需

要大，但大不等于强。企业在各类交易中越是处于强势，其法律风险控制越容易系统化、

全面化，单边责任条款就是对此最为有力的局部证明。 

  

 当企业发展到一定程度之后，法律风险控制是企业发展的助推器。而处于强势地位却

无视法律风险控制，则是对于自身资源的无端浪费。 

  

评论评论评论评论 

  

用用用用““““零缺陷零缺陷零缺陷零缺陷””””管理理念思考管理理念思考管理理念思考管理理念思考 
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 当下当下当下当下，，，，许多企业家对于环伺企业左右的法律风险浑然不觉许多企业家对于环伺企业左右的法律风险浑然不觉许多企业家对于环伺企业左右的法律风险浑然不觉许多企业家对于环伺企业左右的法律风险浑然不觉，，，，甚至认为甚至认为甚至认为甚至认为，，，，没有诉讼就无没有诉讼就无没有诉讼就无没有诉讼就无

需律师需律师需律师需律师。。。。 

  

 问问企业家可否回答出下列问题问问企业家可否回答出下列问题问问企业家可否回答出下列问题问问企业家可否回答出下列问题：：：：法律风险到底是什么法律风险到底是什么法律风险到底是什么法律风险到底是什么？？？？如何去理解法律规范体系的如何去理解法律规范体系的如何去理解法律规范体系的如何去理解法律规范体系的

精髓精髓精髓精髓？？？？如何系统地解决企业的根本问题如何系统地解决企业的根本问题如何系统地解决企业的根本问题如何系统地解决企业的根本问题？？？？如何以最小的投入实现风险收益的最大化如何以最小的投入实现风险收益的最大化如何以最小的投入实现风险收益的最大化如何以最小的投入实现风险收益的最大化？？？？企业企业企业企业

内外部律师如何配合内外部律师如何配合内外部律师如何配合内外部律师如何配合？？？？ 

  

 作作作作为一个现代企业家为一个现代企业家为一个现代企业家为一个现代企业家，，，，如果不清楚这些问题如果不清楚这些问题如果不清楚这些问题如果不清楚这些问题，，，，就会在其风险防范体系上留下一块严重就会在其风险防范体系上留下一块严重就会在其风险防范体系上留下一块严重就会在其风险防范体系上留下一块严重

影响防范效果的影响防范效果的影响防范效果的影响防范效果的““““短板短板短板短板””””。。。。 

  

 法律既是一种约束法律既是一种约束法律既是一种约束法律既是一种约束，，，，也是一种价值巨大而又免费提供的资源也是一种价值巨大而又免费提供的资源也是一种价值巨大而又免费提供的资源也是一种价值巨大而又免费提供的资源。。。。律师的作用律师的作用律师的作用律师的作用，，，，就是帮助就是帮助就是帮助就是帮助

企业去充分开发企业去充分开发企业去充分开发企业去充分开发、、、、利用这种资源利用这种资源利用这种资源利用这种资源，，，，实现企业风险的最小化和企业利益的最大化实现企业风险的最小化和企业利益的最大化实现企业风险的最小化和企业利益的最大化实现企业风险的最小化和企业利益的最大化。。。。这才是企这才是企这才是企这才是企

业与律师合作的最高境界业与律师合作的最高境界业与律师合作的最高境界业与律师合作的最高境界，，，，而法律风险控制则是这种境界的最好体现而法律风险控制则是这种境界的最好体现而法律风险控制则是这种境界的最好体现而法律风险控制则是这种境界的最好体现。。。。 

  

 企业家用企业产品质量零缺陷管理的理念思考法律风险控制企业家用企业产品质量零缺陷管理的理念思考法律风险控制企业家用企业产品质量零缺陷管理的理念思考法律风险控制企业家用企业产品质量零缺陷管理的理念思考法律风险控制，，，，所有与法律有关的工作所有与法律有关的工作所有与法律有关的工作所有与法律有关的工作

从一开始就要做得准确无误从一开始就要做得准确无误从一开始就要做得准确无误从一开始就要做得准确无误，，，，而不是依靠事后的诉讼来进行补救或纠正而不是依靠事后的诉讼来进行补救或纠正而不是依靠事后的诉讼来进行补救或纠正而不是依靠事后的诉讼来进行补救或纠正，，，，这才是企业健康这才是企业健康这才是企业健康这才是企业健康

成长之路成长之路成长之路成长之路。。。。 
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