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 数字显示，中国企业海外投资每年的增长速度高达 35％，2006 年中国出口贸易总额

也高达约 1 万亿美元，但与此同时，可能会给中国企业带来灾难性影响的海外产品责任问

题也正在如影随行，成为中国企业出海的一大隐忧。 

  

 那么，产品责任的风险篮子里到底装着什么？ 

  

 生产商、销售商、批发商、零售商、装配商、分销商、运输商和仓储商……以及，篮

子里还深藏着另一件东西：长臂管辖，尤其在美国。 

  

 在海外投资高速增长的背后，是可能给中国企业带来灾难性影响的海外产品责任问

题。重视产品设计和质量安全，推行海外产品安全认证是最好的预防针。 

  

案例案例案例案例 

                                 

 28 年前，许多中国人还不知道，自己的祖国因鞭炮被告上美国法庭。 

  

 1979 年，一个叫马·司考特的美国人因燃放中国制造的鞭炮受伤，他以中国一家国有

企业为该鞭炮的生产商为由，因该企业为政府所有，将中华人民共和国作为第一被告，在

美国法院提起诉讼，这场“烟火案”的代价是长期的艰苦沟通、谈判，最终和解。 

  

 此后，伴随改革开放，中国企业在境外遭受许多同类的法律问题——产品责任诉讼。 

  

 广东某出口企业的鞭炮炸伤一洛杉矶市民眼睛，导致百万美元赔偿； 

  

 上海某公司出口到日本的童装，因有缝衣断针致儿童伤害，导致货物被海关全部扣

押，并赔偿日企； 

  

 山东某企业出口到韩国的挖掘机因机臂断裂，导致操作工人死亡，赔偿； 

  

 某中国企业出口到新西兰的斧头，因为斧头木柄质量差突然断裂，导致人身伤害被

诉…… 

  

 上述案例仅仅是中国企业在海外遭遇产品责任的冰山一角。事实上，外国企业遭遇的

产品责任案件可能会导致更严重的赔偿和后果： 

  

 通用汽车公司因“平托”牌汽车缺陷，被法院判罚支付超过 1 亿美元的惩罚性赔偿； 

  

 菲利浦-莫里斯烟草公司曾被美国法院判决：向一位吸烟受害者支付 550 万美元的补偿

金，以及 30 亿美元的惩罚性赔偿…… 

  

 那么，产品责任的风险篮子里到底装着什么？以中国最大的贸易伙伴之一美国为例，

美国法律规定，从产品制造一直到最后零售，每一环节上的生产商、销售商、批发商、零

售商、装配商、分销商、运输商和仓储商，都有可能成为产品责任案件的被告。 

  

 中国企业无疑面临着非常严峻的产品责任风险。 



《法律风险观察》第六期（2007 年 1 月 22 日）——《产品责任海外危言》/王中 

争议解决 诉讼——产品责任海外危言——王中 

  

 在海外产品责任立法方面，区域性国际公约主要是欧盟的《关于产品责任的指令》和

《关于产品责任适用法律的公约》。国内法方面，英美法系国家主要在判例法也有成文

法；很多国家有专门单项立法，如英国《消费者保护法》、德国《产品责任法》、日本

《保护消费者基本法》和《制造物责任法》。 

  

 多数海外国家产品责任立法，采取无过错责任和举证责任倒置的法律原则，这对于中

国企业来说，如果在海外消极应诉或者在法庭上难以证明产品无缺陷，都将面临当地法院

的不利判决。美国产品责任诉讼，法院经常实施“长臂管辖”，中国出口商只要与该州有

某种“最低限度的接触”，该州的法院就能对该被告享有管辖权。而所谓“最低限度的接

触”，通常是被告直接或通过代理人在该州境内从事商业活动，或其行为在该州境内造成

损害。 

  

预防预防预防预防 

  

 世界最大的制药公司美国辉瑞公司日前被迫中止新药试验，原因是一家独立监督机构

指出，一些患者在服用该药后心血管出了问题，数名患者因此死亡。辉瑞公司目前已传出

公司可能将裁员 1 万人的消息。 

  

 对于中国企业而言，一旦发生海外产品责任，也可能会带来很大的法律风险。这将表

现在： 

  

 首先可能面临消费者的巨额索赔，如数额很高的精神损害赔偿和惩罚性赔偿。美国法

院曾判决一起包括惩罚性赔偿 1 亿美元的案件； 

  

 其次是海外法律程序的艰难应诉，而经过媒体报道，有可能引发连锁反应，引发群发

性索赔； 

  

 再次是企业市场开拓和企业形象严重受阻，巨额赔偿更可能带来严重甚至灾难性的影

响； 

  

 最后可能导致整个公司面临艰难局面。例如国内华源公司的“欣弗”事件，美国可口可

乐公司在印度遭遇法院要求公布配方的要求。 

  

 需要提醒中国企业注意的是，产品责任所指的产品缺陷不仅仅包括质量问题，还包括

产品的其他缺陷： 

  

 外观上的缺陷，如儿童玩具的尖棱；制造上的缺陷，如产品不符合当地法律强制安全

标准；设计上的缺陷，设计本身就带有某种危险；指示上的缺陷，如产品使用说明书缺乏

说明或者警告说明不够造成瑕疵等等。 

  

 对于中国企业来说，最好的预防方法就是重视产品设计和质量安全，推行海外产品安

全认证。对于生产冰箱、彩电、空调、厨房用具等家电产品的中国企业而言，还可以选择

投保产品责任保险，因为这类产品引发的产品责任索赔案件多为家庭火灾，通过保险费的

固定支出，可以确保企业减少在遇到巨额索赔时的财务波动。 

  

 在技巧方面，企业应仔细撰写产品说明书和注意合同规定有效的免责条款。 

  

 美国法律对 OEM 厂家在设计、制造以及说明标签、警告提示文字等方面所负的责任

并不比品牌厂商少。有的产品无法在外包装说明时，一定要附有产品的使用说明书和特别

注意事项。对产品的说明和警告，必须是针对该产品的最终使用的操作工人或者消费者。

产品使用说明书，必须还应预见到对该项产品有可能的错误使用。 
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 在美国许多州的法律中，还规定销售者即便是在销售了该产品后发现该产品有某种瑕

疵，也有义务通知原先已购买该类产品的消费者加以注意。而合同规定的有效免责条款如

果符合当地法律规定和公共常识，一般来说，该产品的使用人无法得到产品责任赔偿。如

果合同约定免除产品责任条款是无效的，发生赔偿后的责任允许自行协商去解决。 

  

 如果一旦发生产品事故，企业一定要及时救治，不要推诿，避免引发恶性事件。当法

院就受害人的赔偿金额做出最后判决时，或在案件的审理过程中，法院鼓励所有的被告方

就对受害人的合理赔偿问题，应共同磋商各自的分摊责任比例。 
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